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Warum Enterprise Wikis?

wNutzliches Hilfsmittel zur Organisation
Interner Daten

wVeranderter Einsatzzweck

wAndere Anforderungen
als offentliche Community

wPrognose fur 2009: 50% aller
deutschen Unternehmen nutzen
Wikis als kollaborative Plattformen*

*Quelle Gartner, siehé&ommergut2007

Definitionen & Einsatzim . .
gggggggggg > Unternehmen > Fazit + Ausbllc>
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Definition Wik

Wikisy aX{ 2F046F NS RAS . Sydz
Informqtiongn via Web zu eineryVissensbasis
KAYI1 dzl dZFN3ISYy S 1 dz NYRSNY

Grundlegende Eigenschaften von WiIKIs: &

w Anarchistisch

w Kollaborativ / | t& \w
w Vernetzt |
w Organisch

w Selbstheilend K J

w Auf Vertrauen basierend Quelle Spek 2005
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Definition EnterpriséViki

w Erweiterung von Wikis
w Bisher keine einheitliche Definition
w Schwierige Ermittlung von Informationeg*=3%

w Gemeinsame Eigenschaften von Enterprise Systeme
c%l Kt NBAOKS 9NBSAUSNHzy3ISY 6
¢ Besondere Nutzerfreundlichkeit (Ajax)
¢ Erweiterte Suchfunktionalitat (z.B. Tags)
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Veranderter Kontext

w Anforderungen

¢ Klare Befehlshierarchien und Kontrollmechanismen
¢ Verantwortlichkeiten

¢ Qualitatssicherung
CS5FUSYAYLIRZNIOS | dza af

w Verwendungszweck

Dokumentation
Nachschlagewerk
Diskussionsplattform
Projektmanagement
Kundenbeziehungsmanagement

D NH N N N
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A
- Herausforderungen

Probleme bei der Einfihrung von Wikis in Unternehmen

B iangeinde Betedigung
B Fehiender Ansprachpartner [ Ungenigende Rechievergabs

P F=ine Probleme
P vandalismus

B Schiechts Strukturierung

B Scrstiges

-
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- Herausforderungen

w Anfangliche Kritik und Ablehnung
w Unternehmenskultur

w Mangelnde Bereitschaft zur
Wissensteilung

struktur auf ein Rechtesystem
w ManagementPromoter erforderlich ~
w Einbindung nichtechnisch versierter Mitarbeiter
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LOsunhgsansatze

10 Punkte Programm zur Uberwindung organisatorischer Hiirde
Unterstltzungdurch einen Managemer$ponsor
KlareRegeln und Zustandigkeiten
Nichtmit einem leeren Wiki beginnen
Championsollen den Weg ebnen (Vorbilder

KeineAuslagerung an professionelle Autorel
SparsameEinsatz von Wildcrweiterungen
Jederdarf (fast) alle Seiten bearbeiten
. Vernetzungles Wikis (viele interne Links)
10. Praktischdnformationen mitNutzwert
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Quelle Heilwagen, 2008
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LOsungsansatze

Vorgehensmodell fur die Einfuhrung von Wikis

auswahlen anpassen aktualisieren

Themen

Inhalt strukturieren Richtlinien erstellen
erstellen

Unterstiitzung Verantwortliche Mitarbeiter schulen
finden zuweisen und motivieren

Quelle Alpar, 2007, S.80ff
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- Populare Losungen

Verwendete WikSoftwarein Unternehmen
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Open Source

w DokuWiki

¢ Schlank, >40@PluginsPluginmanager
¢ Datenspeicherung in Textdateién kann langsam werden

w MediaWiki
¢ 23 angestellte Mitarbeite®A Weiterentwicklung garantiert
¢ TemplatesNamespaces
¢ Starke Community, gute Dokumentation, >1RIQgins
¢ Kein Rechtemanagement

w Twiki
¢ Grolter Leistungsind Funktionsumfang, >3@lugins

¢ Starkes Rechtesystem, Formulare flr strukturierte Daten
¢ Nicht intuitiv, Abspaltung Kernentwmkle@gd:oszk)
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Kommerzielle Systeme

w Confluence
¢ Intranet, DMS, Projektmanagementmonitor
¢ Namespacesstarkes Rechtemanagement, Interaktion per Email
¢ ExternePlugins WebService Schnittstellen /
¢ LDAPActiveDirectory Anbindung

w Socialtext

¢ Namespacesstarkes Rechtemanagemeihrtferaktion
per Email

¢ LDAPActiveDirectoryAnbindungWebDAV
¢ Instant Messaging
¢ Keine Einbindung vdrluginamoglich
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Fazit & Ausblick

w Vorteile
¢ Verbesserung der informellen Zusammenarbeit
¢ Niedrige Kosten, hohe Flexibilitat
¢ Infrastruktur meist bereits vorhanden

w Hlrden
¢ Wenig BesPractice Beispiele/Literatur
¢ Grol3e Hurden auf Organisationsebene

w Zukunft
¢ Eintrittsbarriere wird sinken
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Danke flur die
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